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Abstract

Das vorliegende Dokument versteht sich als kurzer Abriff der Geschichte der Pla-
nung und Realisierung des gemeinsam von dep Autoren eingerichteten Informatik-
Labors. Es fafit die wichtigsten Ereignisse aus einer riickschauenden! Perspektive
zusammen.

Das Informatik-Labor Treitlstrafie 3, 1. Stock ist derzeit (1995) eines der groften
Schwerpunkt-Labors der Fachgruppe Informatik. Es wird primér von den Instituten 188
(Softwaretechnik) und E183/1 (Automation) fiir die Laboriibungen Software-Engineering
und Prozeﬁautomatisierung benutzt, steht aber im Prinzip auch anderen Instituten zur
Verfiigung. Es wurde 1993/94/95 aus Mitteln des Fachbereichsrechners Informatik des
EDV-Zentrums und Mitteln der Fachgruppe Informatik finanziert und stellt derzeit 48
high-end PC-Arbeitsplitze (unter UNIX) mit drei DEC-Alpha Servern bereit. Ebenfalls
vorhanden sind drei spezielle M68030 ProzeBrechner-Systeme ( Targetsysteme) mit ange-
schlossenen Prozefimodellen.

1 Aufbau des Labors

Bis 1992 erfolgte die Verteilung der Geldmittel fiir die Lehre (damals im Rahmen der so-
genannten “Diebold”-Aktion) mehr oder weniger nach dem Prinzip des “Lécherstopfens”.

!Die Schwierigkeiten, die bei der Realisierung tatsichlich zu iiberwinden waren, kénnen so natiirlich
nicht festgehalten werden — einen besseren Einblick vermégen vielleicht die dicken Ordner mit den
zugehérigen Unterlagen zu vermitteln . .
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In der mit der Verteilung betrauten Gerdtekommission (beschickt mit je einem Vertre-
ter pro Abteilung) wurde angesichts der wenig befriedigenden Situation natiirlich Immer
wieder der Ruf nach einer Alternative —wie etwa gemeinsam zu nutzenden Schwerpunkt-
Labors— laut. Die dafiir notwendigen Mittel tiberstiegen jedoch die zu erwartenden
Dotationen um ein Mehrfaches, sodaB von derartigen Plinen —zunichst— Abstand ge-
nommen werden mufBte.

¢ Der damalige Mittelbau-Vertreter der Informatik im Benutzerbeirats des EDV-
Zentrums, Dr. Azel Pinz, erkannte Ende 1992 die Méglichkeit, das Budget des Fach-
bereichsrechners Informatik (FBR) fiir die Server-Ausstattung von Schwerpunkt-
Labors heranzuziehen. Von der Gerédtekommision wurde daraufhin ein Konzept
erarbeitet, das die Einrichtung von fiinf Schwerpunkt-Labors vorsah und als Basis
fir den Budgetantrag “Fachbereichsrechner Informatik” (3.7 Mio., 2 Jahre) diente
(siehe [Pin92]).
Eines dieser fiinf Labors war das Informatik-Labor in der Treitlstrafe 3, 1. Stock, das
urspriinglich 60 UNIX-Arbeitsplitze zur Verfiigung stellen sollte. Diese Kapazitit
sollte wie folgt aufgeteilt werden:

WS: 30 fiir Software Engineering (SE, damals KDV genannt, E188), 30 fiir kleinere
LVAs

5S: 45 fir SE (E188), 15 fiir ProzeSautomatisierung (PA, E183/1)

Fiir die notwendigen Server wurden 1.5 Mio. im FBR-Budget eingeplant, fir die
Front-End Rechner sollten zusitzliche 1.5 Mio. aus Diebold-Mitteln bereitgestellt
werden.

o Es war hierbei zunichst schon einmal duferst schwierig, in der Geratekommission
die Einrichtung eines Labors, das von der Abteilung E188 genutzt wird, durchzuset-
zen: Diese Abteilung wurde in den Jahren davor zwecks Aufbau eines KDV-Labors
mit betrachtlichen Geldmitteln (fast 2 Mio., siche [Pro90]) bedacht; dennoch konnte
E188 im Jahre 1993 nur 12 PCs 386 und 3 Macintosh in das Labor einbringen. Ohne
Abgabe einer Garantieerklirung, die widmungsgemifie Verwendung allfillig zuge-
standener Mittel fiir ein gemeinsames Labor sicherzustellen, wire es mit Sicherheit
nicht zur Einrichtung des Labors gekommen.

In (sehr turbulenten) Sitzungen der Geritekommission wurde schlieilich die aus
Diebold-Mitteln bereitzustellende Bedeckung der Front-Ends fiir unser Labor be-
willigt. Allerdings wurden die fiir 60 Arbeitsplatze notwendigen 1.5 Mio. auf 1.2
Mio. gekiirzt, mit der Begriindung, daf E188 die existierenden 15 Rechner einzn-
bringen hétte, soda$ nur 48 neue Rechner angeschafft werden miissen, siehe [Pin93].

Weiters wurde in der Geritekommission —trotz aller unserer Proteste— beschlossen,
die urspriinglich erst spater vorgesehene Einrichtung des kleineren Labors Argenti-
nierstraffe 8 vorzuziehen. Demzufolge muBte die urspriinglich fiir 1993 vorgesehene
Realisierung unseres Labors in zwei Etappen (1993 und 1994) erfolgen, wobei im-
mer wieder Widerstand gegen die (in fritheren Sitzungen zugesagte) Finanzierung
des von E188 genutzten Labors zu tiberwinden war.

e Bei der Geréteplanung stellte sich frithzeitig heraus, daf mit den zur Verfiigung
stehenden Mitteln von 2.7 Mio. ein Labor mit 48 leistungsfihigen Rechnern (+ 15
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vorhandenen Geriten) sowie Servern nur durch folgende MaBnahmen zu realisieren
war:

— Grofie Abstriche bei der Software und den Peripheriegerditen

Im Gegensatz zu den in [S5t93] formulierten Wiinschen mufite etwa auf ein
eigenes CASE-Tool fiir SE verzichtet werden (wobei gliicklicherweise das ein-
gesetzte NEXTSTEP-Betriebssystem iiber eine integrierte, sehr leistungsfahige
Entwicklungsumgebung verfiigt). Weiters muBte unter anderem die Anschaf-

fung ausreichend vieler Laserdrucker entfallen.

— Aushandeln extrem ginstiger Rabatte

Werner Staringer ist es gelungen; eine konzentrierte PC-Beschaffungsaktion
zu organisieren und abzuwickeln, iiber die mehr als 200 PCs angekauft wur-
den. Auf diese Weise konnte die Firma DEC zu auBergewshnlichen Rabatten
veranlafit werden.

Dariiberhinaus konnten wir die Firmen Sun und DEC von der “strategischen”
Bedeutung der Ausstattung eines solchen GroB-Labors zu iberzeugen. Da-
durch war es schlieflich moglich, die benétigten Server (DEC Alpha) um einen
Bruchteil des normalen Universitatspreises anzuschaffer.

— Einbringung von Ressourcen der Abtetlungen
Abteilung E183/1:

* Réume: Server-Raum, Techniker-Zimmer, zwei Ubungsréiume

* 5 HP/Apollo Workstations fiir die Beschaffung der 3 DEC Alpha Server,
dem Sun-Server fiir das Labor ArgentinierstraBe 8 und einer Sun fir das
EDV-Zentrum. Diese Maschinen wurden im Rahmen duflerst attraktiver
Trade-In-Programme von DEC und Sun gekauft. Die so erreichten Ko-
steneinsparungen (mehr als 100.000,~/Maschine Preisreduktion!) kamen
unserem Labor zugute.

* 2 Targetsysteme (ProzeBrechner + Modelle, a ca. 150.000,-) und die fiir
PA notwendige Entwicklungsumgebung (MCC68K/XRAY + fiir MS-DOS,
ca. 80.000,-).

Abteilung E188:
* Raume: 4 Ubungsréiume sowle der grofe Gang der Treitlstrafie 3, 1. Stock.
* 12 PCs 3862

— Ausnutzung zusdtzlicher (kleinerer) Finanzierungsquellen

Zusitzliche Mittel konnten iiber das Dekanat (Diebstahlsicherungsmaﬁnah—
men), die BGV und die Wirtschaftsabteilung (Adaption der Réume), sowie
den Software-Pool des EDV-Zentrums beschafft werden.

Eine weitere, sehr wesentliche zusitzliche F inanzierungsquelle stellen die fiir
den Fachbereichsrechner jihrlich zur Verfiigung gestellten Wartungsmittel des
EDV-Zentrums dar. Da es uns gelungen ist, fiir alle angeschafften Rechner eine
3-jdhrige Garantie zu bekommen, stehen diese Wartungsmittel fiir den Ankauf
jener Dinge zur Verfiigung, die im Rahmen des reguléren Budgets (1993 und
1994) und den Eigenmitteln der Abteilungen nicht mehr finanzierbar waren.

“Diese Rechner wurden 1994 von E188 verschrottet.



Konkret sollten daraus folgende Anschaffungen getatigt werden:

1. 3. Targetsystem fiir PA (zwei wurden von E183/1 aus Eigenmitteln finan-
ziert)

2. Sun Sparcstation Server + Entwicklungsumgebung, um die (illegale) Ver-
wendung der DOS-Software fiir PA zu beenden.

3. Laserdrucker, Harddisks, F loppy-Laufwerke, usw.

Wiederum wurde 1994 die Anschaffung der Positionen 1. und 9. zugunsten
der kleineren Investitionen 3. zurtickgestellt. Somit ist das nach Deckung der
laufenden Kosten fiir die Wartung der bestehenden Software (NEXTSTEP,
OSF fiir DEC Alpha) verbleibende Wartungsbudget 1995-1997 bereits vollig
fiir die Positionen 1. und 2. verplant. De facto ist allerdings damit zu rechnen,
daB ab 1996 keine Wartungsmittel mehr zur Verfiigung stehen werden, da mit
der Einfithrung des neuen UOG’s die Budget-Situation des EDV-Zentrums
vollig neu zu bestimmen sein wird.

¢ Der weitere Ausbau und vor allem auch der laufende Betrieb des Labors, das iibri-
gens am 8.11.1993 seinen Betrieb aufgenommen hat (siehe [SSt93b]), ist somit ab
1995 ungekléart. Im Detail betrifft das unter anderem: anderem:

— Verbrauchsgiiter (DAT-Bénder, Papier, Toner).

— Ersatz von verschwundenen und defekten kleineren Komponenten wie Tasta-
turen, Méausen, Platten, Memory, Netzwerk-AnschluBkabel, usw.

~ Nach Ablauf der Garantiezeit von 3 Jahren (d-h. 1996/1997) anfallende Repa-
raturkosten fiir das gesamte Labor-Equipment.
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— Sun Sparcstation Server + Entwicklungsumgebung fiir PA, siehe Punkt 2 oben.

— Investitionen verbessernder Art, wie TextVerarbeitungs—Software, zusétzliche
Floppy-Laufwerke und Platten, Manuals, usw.

Zur Finanzierung der notwendigsten Betriebskosten wurde ab 1995 ein virtueller?
Wartungstopf von 65 40.000,-/Jahr eingerichtet, der im Verhaltnis 3:1 aus den
o.Dotationen von E188 hzw. E183/1 gespeist wird. Diese Mittel sind natiirlich
hochstens fiir die ersten beiden oben genannten Positionen ausreichend.

Ebenfalls noch unklar ist, woher das fiir den Betrieb des Labors notwendige Personal
in Zukunft kommen soll. Bis jetzt wird das Labor allein vom Labor-Manager Martin
Laubach (E183/1) in Zusammenarbeit mit Studierenden von E188 baw. Mitarbei-
tern vom EDV-Zentrum betreut. Eine denkbare Alternative wire die offizielle Uber-
nahme der Betreuung durch einen (kompetenten) Mitarbeiter des EDV-Zentrums,

siehe Abschnitt 3.

2 Betrieb des Labors

Die mittelfristige Planung und Organisation des Labors obliegt einem Labor-Konsortium.,
das von den Primérbetreiber-Instituten (E188 und E183/1) beschickt wird. Thm obliegt
vor allem die

*Das heift, nur bei konkretem Bedarf anzugreifende Mittel.
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¢ Planung des Labor-Betriebes und allfalliger Erweiterungen, sowie die
e Zulassung weiterer LVAs (nach MaBgabe freier Kapazititen).

Die Erweiterung des Konsortinms durch Mitglieder weiterer (Primérbetreiber—)Institute
ist méglich. Momentan ist es fir die Aufnahme zusitzlicher Lehrveranstaltungen al-
lerdings sicherlich notwendig, weitere finanzielle Mittel in die Erweiterung des Labors
Treitlstrafle 3 zu investieren; siehe dazu Abschnitt 3.

Die im Zusammenhang mit einer im Labor abzuhaltenden LVA notwendigen “infra-
strukturellen” Manahmen miissen von den Veranstalter-Instituten selbst getroffen wer-
den. Dies betrifft inshesondere die Jeweils bendtige Spezial-Software und die konkrete
LVA-Organisation. Die Pflichten, die aus der Zulassung zur Abwicklung einer LVA im
Labor fiir das jeweilige Institut erwachsen, sind unter anderem:

e Bereitstellung eines Technikers fiir Anwesenheitsdienst zur Laborbetreuung (antei-
lig).

Bereitstellung von Dotation fiir den virtuellen Wartungstopf (anteilig).

Planung und Einrichtung der LVA-Infrastruktur, v.a. der SW-Umgebung.
* Nominierung eines Verantwortlichen fiir die LVA.

Einrichtung eines regelméBigen Studenten—Betreuungsdienstes (offizielle Tutoren).

e Einhaltung der Laborordnung,.

Fiir den allgemeinen Betrieb des Labors verantwortlich ist der Labor-Manager (Mar-
tin Laubach, E183/1). Thm obliegt die Durchfithrung der vom Konsortium festgelegten
MaBnahmen und die Bereitstellung der notwendigen Informationen fiir dje jedes Seme-
ster stattfindenden Konsortiums-Sitzungen. Im Detail sind vom Labor-Manager unter
anderem folgende Aufgaben wahrzunehmen:

e Planung der SW/HW-Infrastruktur, v.a. eines Konzeptes, das es erlaubt, LVA-
spezifische Systemadministrationsaufgaben von den LVA-Betreuern (Technikern)
ausfithren zu lassen.

o Festlegung der Schnittstelle zu den LVAs (etwa Ubermittlung User, Reservierungs-
zeiten, ...).

e Veranlassung der notwendigen Reparaturen.
* Entscheidungsbefugnis fiir kleinere Ausbauten der SW/HW-Infrastruktur.
e Erhebung der Labor-Auslastung sowie der notwendigen gréBeren Ausbauten.

Fir den Labor-Manager wird ein EDV-Sondervertrag (Stufe 4) angestrebt.

Der eigentliche Betrieb des Labors wird von den Technikern der Institute, die LVAs im
Labor abhalten, betreut (anteilig nach Labornutzung). Konkrete Aufgaben der Techniker
sind unter anderem:

e Anwesenheitsdienst im Labor,




¢ Meldung defekter Maschinen,
o leststellen der Vollstandigkeit des Equipments,
® Bereitstellung der aktuellen Betriebsdaten (Auslastung, Diebstahl, Defekte, ... ).

3 Ausblick

Die Fachgruppe Informatik versucht seit einigen Jahren, dem Problem der explodierenden
Kosten sowie des immer grofier werdenden Organisationsaufwandes fiir dje Abwicklung
groBer Computer-Laboriibungen durch Schwerpunkt-Labors in den Griff zu bekommen.
Die Abwicklung mehrerer verschiedener Laboriibungen mit héchst unterschiedlichen An-
forderungen etwa hinsichtlich Betriebssystem und sonstiger Software-Infrastruktur in ein
und demselben Labor erfordert natiirlich ein sehr flexibles Installationskonzept. Wie un-
sere entsprechenden Versuche belegen, bedeutet aber ein kurzfristiges Umkonfigurieren
und Mehrfachnutzen der Gerite (Boot mehrerer Betriebssysteme, automatische Rekonfi-
guration) kein unlésbares technisches Problem.

Angesichts dessen riickt eine sowohl von der gesamtuniversitdren Kostendkonomie als
auch der Organisation her sehr effiziente Méglichkeit in Griffweite: Die Schaffung einiger
weniger zentraler Schwerpunkt-Labors fiir die Abwicklung aller groBen Lehrveranstaltun-
gen der Informatik (inklusive der von der Informatik fir andere Fachgruppen angebo-
tenen “Serviceleistungen”). Dieser Ansatz kommt der Idealsituation recht nahe, in der
Jjedem (aktiv) Studierenden fiir eine aus dem Gesamtbedarf des Studiums resultierende
Wochenarbeitszeit ein Rechner zur Verfiigung steht. Anstelle also die Studierenden an
die einzelnen Laboriibungen zu bringen, werden die Laboriibungen an die Studierenden
gebracht.

Die Betreuung der Hardware- und Software-Infrastruktur (Hardware- sowie Campus-
Software-Beschaffung, System-Management) sollte zentral vom EDV-Zentrum tibernom-
men werden, das die hiefiir notwendige fachliche Kompetenz und auch geeignetes Personal
besitzt. Die momentan einzelnen Instituten zugeteilten Gerite (wie etwa die im Labor
Treitlstrafe 3) miiten natiirlich in die neuen Schwerpunkt-Labors eingebracht werden.
Schluflendlich 18st der Ankauf des Gebiudes in der Favoritenstrafe mittelfristig wohl auch
das mit derartigen Labors verbundene Raumproblem.

Angesichts dieser mittelfristigen Zielvorstellungen ist ein Ausbau des im momentanen
Zustand stark tiberlasteten Informatik-Labors Treitlstrafle 3, 1. Stock sicherlich eine
Investition hoher Durabilitit. Die konkreten Erfahrungen mit dem nun schon mehr als
2 Jahre in Betrieb befindlichen Labor haben gezeigt, dafl die derzeitige Ausbaustufe in
dem am stirksten ausgelasteten Sommersemester nur fiir etwa 70% der Teilnehmer geniigt.
Dies ist vor allem eine Folge der Tatsache, daB das Labor urspriinglich 60 Arbeitsplitze mit
4 Servern bieten sollte, die aber aus Kostengriinden auf 48 plus 3 Server verringert werden
mufBten. Nicht zu vernachldssigen ist auch, daf§ die neu geschaffenen Méglichkeiten und
die Verbesserung der Ausbildungsqualitit durch die Verwendung moderner Werkzeuge
(Client/ Server-Technologie, graphische Benutzeroberflache, objektorientierte Umgebung)
mehr interaktiv an einem Computerarbeitsplatz verbrachte Zeit erfordert, als frither.

Konkret sollte daher das bestehende Labor wie folgt erweitert werden:

¢ Bereitstellung von 16+4 zusitzlichen PC-Arbeitsplitzen (4 PCs werden momentan
als diverse Server bzw. fitr die Maintenance emngesetzt), 20 x 40k = 800k
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¢ Anschaffung eines weiteren starken Servers + Netzwerk -+ dazugehoriger Software,

400k

® Ausbau der Software-Infrastruktur der Arbeitsplitze und Server (Entwicklungs-
Tools, Textverarbeitung, Grafikprogramm, Groupware, . .. ), 68 x 10k = 630k

Ausban der Hardware-Infrastruktur (Laserdrucker, externe Platten, Memory, di-
verse Spezial-Hardware), 300k

Ubernahme des Betriebs des Labors durch das EDV-Zentrum.

Die mit diesem Ausbau verbundenen Kosten belaufen sich insgesamt auf ca. 2.18 Mio.
Die Raumsituation im 1. Stock der TreitlstraBe 3 wire fiir die Aufstellung der zusétzlichen
Gerédte (gerade) noch ausreichend. Ob sich dieser Plan allerdings realisieren 1a8t, wird
hauptsachlich von der (Budget-)Zukunft des EDV-Zentrums nach Einfithrung des neuen
UOG’s abhéngen. Ein entsprechender Antrag an den Benutzerbeirat wurde jedenfalls
eingebracht.
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